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. Kompetenceudvikling via mobilitet

Inspiration fra regionale ledere og medarbejdere

Regionalt ansatte har  forskellige muligheder  for
kompetenceudvikling via mobilitet. Faelles for dem er, at de
skaber praksisorienteret leering ved, at medarbejdere bevager
sig pa tveers af institutioner og faggrupper. | dette
inspirationsmateriale far du indblik i fire eksempler pa
kompetenceudvikling via mobilitet, hvor regionale ledere og
medarbejdere deler deres erfaringer:

* Udlan til eksterne samarbejdspartnere (s. 3)
* Udstationering centralt og decentralt i regionen (s. 7)

* Efteruddannelsesforlgb for djgf'ere - Introduktion til den
kliniske verden (s. 11)

* Europeisk udveksling med HOPE (s. 15)

Hvad er kompetenceudvikling via mobilitet?

INTRODUKTION

“Den mest veerdifulde leering bade for medarbejder og
arbejdsplads sker som regel gennem praktiske aktiviteter og
samarbejde med andre mennesker. Derfor er det vigtigt at

arbejde med kompetenceudvikling via mobilitet.”

Ulrik Brandi, lektor i organisatorisk lzering pa DPU

Hvorfor er det en god idé?

Det er den seerlige leering, der sker, ndr mennesker deltager i nye
og fremmede arbejdssammenhange som en del af deres faglige
udvikling. Det kan enten vaere gennem et praktisk forlgb eller
som en midlertidig ordning i deres stilling.

Den kompetenceudvikling, der sker gennem mobilitet, er typisk
mere uformel — dvs. at den er orienteret mod praktisk viden,
erfaring og blgde kompetencer frem for alene de harde tekniske
feerdigheder, som forbindes med formelle lzeringssituationer.

Nar kompetenceudvikling sker gennem mobilitet, er laeringen som
regel "teettere” pad praksis. Dermed er den mere direkte anvendelig
end teoretisk baseret lzering.

Det betyder ogsd, at den nye viden lettere kan overfgres og fa en reel
indflydelse pa det daglige arbejde.

Som de fire cases i dette inspirationsmateriale viser, sa oplever bade
ledere og medarbejdere et markant udbytte af kompetenceudvikling
via mobilitet. De oplever bla. bedre samarbejde, mere
praksisforankret innovation og stgrre arbejdsgleede.

Dette inspirationsmateriale er udarbejdet i 2017 af Danske Regioner, Akademikerne og konsulentvirksomheden Actant.
Tak til alle der har bidraget til inspirationsmaterialet, og seerligt tak til lederne og medarbejderne i de fire cases.
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. UDLAN TIL EKSTERNE SAMARBEJDSPARTNERE

INTRODUKTION

Kompetenceudvikling og bedre samarbejde

| Region Sjeellands afdeling Regional Udvikling har man stor
erfaring med frivilligt udlan af medarbejdere til eksterne
samarbejdspartnere.

“Jeg har faet en endnu bedre dialog med kommunen
efter udstationeringen, og det giver i sidste ende en mere
smidig sagsbehandling. Samarbejdet er gdet fra godt til
rigtig godt.”

Formalet er bade at skabe ny leering for den enkelte
medarbejder og at styrke samarbejdet med samarbejdspartnere.

Region Sjaelland har eksempelvis udlant medarbejdere til
kommuner, Risg, RUC, Madkulturen og Oresund Event Center.

Det har typisk veeret i perioder pd mindre end et &r pd enten Lotte Tombak, specialkonsulent
deltid eller fuldtid. Et udl&n kan ske bade p& medarbejderens Miljg og Ressourcer, Regional Udvikling, Region Sjeelland
eget initiativ eller pa opfordring fra ledelsen.

“Lotte kan i hgjere grad forklare, hvordan kommunen
teenker i de sager, hvor vi har feelles snitflader. Hun er
blevet meget opmaerksom pd det kommunale
perspektiv.”

Udlan understgttes af en platform for samarbejde

Ledelsen understgtter mobiliteten, og arbejder fx gennem et
chef-netvaerk mellem region og kommuner pa at finde de

arbejdsomrader, hvor udlan af medarbejdere er relevant. )
J ! ) Hanne Mgller Jensen, funktionschef

Som oftest er der en konkret anledning til, at et udlan Miljg og Ressourcer, Regional Udvikling, Region Sjaelland
iveerksaettes, fx en specifik udfordring eller et behov for

oplaering af medarbejdere i én kommune, der Igses ved udlan af

en medarbejder fra en anden kommune eller fra regionen.
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Hanne Mgller Jensen
Funktionschef, Miljg og Ressourcer
Regional Udvikling

Region Sjzelland

Styrket faglig selvtillid

LEDERPERSPEKTIV

“Udlan af medarbejdere til kommuner forbedrer samarbejdet og den gensidige
tillid. Det understgtter, at vi kan fremstG mere som en samlet myndighed for
den enkelte borger.”

Brobygning mellem forskellige myndighedsperspektiver

Hanne Mgller Jensen har god erfaring med udlan af medarbejdere til
kommuner, og hun anbefaler generelt mobilitet i forbindelse med fx
MUS.

Hanne oplever, at medarbejdere, der har veeret udlant, er blevet
styrket i deres faglige selvtillid. De har oplevet den veerdi, deres
specialviden har i en kommunal sammenhang, og er blevet mere
bevidste om deres egne kompetencer. Konkret oplever hun, at det
giver en stgrre motivation i forhold til at igangsaette initiativer og
ops@ge nye samarbejder.

Hanne fremheever det teette samarbejde mellem regionen og
kommunerne som grundlaget for at understgtte indbyrdes udlan af
medarbejdere.

De to parter skal fx samarbejde om sager i forbindelse med
jordforurening og grundvandsbeskyttelse. Den enkelte kommune
har typisk 2-4 medarbejdere ansat pa omradet, som har en bred
opgaveportefglje, og som skal koordinere med kommunens andre
ansvarsomrader. Regionen har ca. 30 medarbejdere ansat pa
omradet med stor specialviden, men med begranset kendskab til
de mange hensyn, de kommunale medarbejdere skal tage.

Der kan i nogle sager veere behov for tet koordinering mellem
region og kommune, og her kan udlan af medarbejdere vaere med til
at bygge bro mellem de forskellige perspektiver og sikre et mere
smidigt samarbejde.

Formel og uformel afklaring af udlanet

Hanne understreger, at det er afggrende med en klar kontrakt for
udlanet, der fx specificerer ansvarsomrader og vilkar for ferie og
sygdom. Lige sa vigtig er den uformelle kontakt med bade
medarbejder og leder om den Igbende lzering og trivsel.
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Lotte Tombak

Specialkonsulent, Miljg og Ressourcer
Regional Udvikling

Region Sjzelland

Udlan til kommune

MEDARBEJDERPERSPEKTIV

“Jeg har faet bedre forstdelse for de hensyn og mange delopgaver,
kommunerne sidder med i forbindelse med fx pdbudssager. Den indsigt gar, at
jeg kan lette deres sagsbehandling ved at give de rette informationer tidligt i
sagsforlgbet.”

Indblik i den kommunale praksis

Lotte Tombak arbejder med jord- og grundvandsforurening og var
gennem tre maneder i 2016 udlant til en kommunal miljgafdeling to
dage om ugen.

Anledningen var, at kommunen havde brug for hjzlp il
sagsbehandling. Samtidig gnskede Lotte at prgve kreefter med nye
opgaver uden at skulle skifte arbejdsplads.

Lottes afdeling i regionen var derudover interesseret i at styrke
samarbejdet gennem en bedre forstaelse for de kommunale
arbejdsbetingelser og vidensomrader.

| kommunens miljgafdeling arbejdede Lotte bl.a. med sagsbehandling
af pabudssager i forbindelse med forurening. Disse sager arbejder
Lotte ogsa med til daglig fra det regionale perspektiv, men med et
meget specialiseret fokus pa den relevante miljglovgivning. |
kommunen fik hun et nyt blik for de relaterede myndighedsomrader,
der ogsa kan indgd i sagsbehandlingen, fx naturbeskyttelsesomrader,
tilsyn med spildevand og planloven.

Det har givet hende en god forstaelse for de komplekse udfordringer,
som de kommunale medarbejdere sidder med i hverdagen, og hun kan
nu bidrage til en mere gnidningsfri koordinering mellem de
kommunale og regionale ansvarsomrader i sagsbehandlingen.

Lotte understreger, at den viden ikke kan tilegnes pa et teoretisk
kursus. At deltage i den daglige praksis giver en bedre forstaelse for
dilemmaerne i den kommunale sagsbehandling, mener hun.

Vigtigt med koordinering og fleksibilitet

Lotte var glad for, at hun gennem udlanet fortsat kunne varetage de
vigtigste af hendes opgaver i regionshuset. Det var til tider en
udfordring at koordinere de to stillingers arbejdsopgaver, men det
lykkedes ved hjeelp af fleksibilitet fra de to lederes side, forteeller Lotte.
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INTRODUKTION

Beveaegelse mellem centrale og decentrale afdelinger

| Region Midtjylland arbejder man malrettet med at give
medarbejdere og ledere mulighed for midlertidige udstationeringer
mellem centrale og decentrale afdelinger i regionen.

Det gaelder ledere og medarbejdere pa hospitalerne, der far <
arbejdsopgaver i regionens centrale stabe, og ledere og
administrative medarbejdere fra de centrale stabe, der omvendt far -
mulighed for at arbejde teettere pa den kliniske praksis. Konkrete
eksempler pa det er:

| “Det er draebende at blive siddende i den samme stol
£ hele tiden. Hvis vi ikke mgder dem pé den anden
% side, s@ bliver vi ved med at insistere pd, at vores
eget perspektiv er det eneste rigtige.”

L

Lisbeth Rune Schultz, organisationskonsulent

* QOrganisationskonsulent fra Aarhus Universitetshospital lavede pa kvalitet og Udvikling, Aarhus Universitetshospital

eget initiativ et 10-maneders undersggende projekt gennem
udstationering i regionens centrale HR-afdeling.

* Regionens tidligere centrale innovationsenhed MidtlLab havde
klinikere tilknyttet for at sikre den kliniske relevans af alle
projekter.

* MedTech Innovation Consortium (MTIC), der arbejder med
innovation af sundhedsvaesnet i Region Midtjylland, har
konsulenter, der pa faste ugedage arbejder pa hospitalerne for
at veere teettere pa den kliniske praksis.

“Behovet for systeminnovation i sundhedsveesnet er
eklatant, og I@sningerne kan ikke findes gennem
silotaenkning. Jeg oplever, at mere bevaegelse af
bdde ledere og medarbejdere mellem regionens

* En konsulent fra regionens HR-afdeling er udlant til sekretariatet afdelinger er med til at styrke den

for Aarhus Kulturhovedstad for at bidrage til frivilligkoordinering. helhedsorienterede taenkning, vi har brug for.”

* | projektet Sputnik var sundhed- og omsorgschefen i Aarhus
Kommune udstationeret i fem maneder pa Aarhus
Universitetshospital for at fa indblik i praksis og skabe en bedre
platform for samarbejde mellem ledelserne.

Karen Ingerslev, kontorchef
Koncern HR, Region Midtjylland
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LEDERPERSPEKTIV

Karen Ingerslev
Kontorchef
Koncern HR
Region Midtjylland

“Mobilitet og udstationering er for mig stgrre end kompetenceudvikling for den enkelte. Det
gavner bdde den arbejdsplads, der udsender, og den der modtager en medarbejder, og sd er
det med til at skabe bedre sammenhangskraft i hele organisationen.”

Kultur for nysgerrighed Nogle opgaver kraever naerhed til praksis
For Karen Ingerslev er mobilitet noget, der altid teenkes med som en Karen fortaller, at hun fx har god erfaring med udstationering i
driver for kompetenceudvikling i regionen. forbindelse med implementering af kraeftpakker pa hospitalernes

klinikker. For at understgtte den organisationsforandring, det
medfgrer, flytter konsulenter fra de centrale afdelinger deres
arbejdsplads ud pa hospitalet pa faste ugedage. Dét giver dem en
bedre forstaelse for hverdagen pa hospitalet og styrker dermed
deres opgavelgsning. Samtidig far hospitalets personale mulighed
Deltagelse i andre arbejdsmiljger styrker den erfaring med andres for en mere naervaerende og kvalificeret sparring.

faglighed og praksis, der er et afggrende supplement til faglig
ekspertise, fremhaever Karen.

Det handler for hende ikke sa meget om at etablere egentlige
"ordninger” for mobilitet, men om at turde at eksperimentere og at
skabe en kultur for nysgerrighed, hvor folk er interesserede i, hvad der
foregar uden for deres vante arbejdsrammer.

Karen fremhaver ogsa den fem maneder lange udstationering af en
kommunal chef for Sundhed og Omsorg pa Aarhus
Universitetshospital: “Hun har faet et bedre grundlag for at treeffe
beslutninger, fordi hun har set verden fra et andet perspektiv,”
forteeller Karen.

Forpligtelse pa at udnytte ny viden

Det kraever ifglge Karen en searlig indsats fra bade leder og
medarbejder at fa det fulde udbytte af en udstationering. Af
medarbejderen kraever det bl.a. en klar refleksion over, hvad man vil
have ud af forlgbet. Af lederen kraever det stgtte og nysgerrighed i
forhold til medarbejderens lzering og aktivt engagement i at
anvende ny viden i organisationen.
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Lisbeth Rune Schultz
Organisationskonsulent, Cand.Psych.
Kvalitet og Udvikling

Aarhus Universitetshospital

Forskningsprojekt i regionens HR-afdeling

MEDARBEJDERPERSPEKTIV

“Det var sundt at se perspektivet fra regionshusets side. Det er jo ikke for at
genere hospitalerne, at de vil systematisere tingene. Jeqg fik helt sikkert
nuanceret nogle fordomme, og jeg har ogsad fGet gje pG nogle potentialer i

vores samarbejde, som jeg ikke havde set far.”

Ny forstdelse for den regionale dagsorden

| forbindelse med sit arbejde med lederudvikling og rekruttering blev
Lisbeth inspireret til at undersgge, hvad der motiverer leger til at sgge
lederstillinger.

Projektet blev organiseret som en 10-maneders udstationering i
Region Midtjyllands centrale HR-afdeling med orlov fra
Universitetshospitalet.

Motivationen var dels, at det var en regional problematik, hun
undersggte, og dels at der var synergi med et stgrre projekt om
talentudvikling i regionen, som hun ogsa kunne bidrage til.

Gennem udstationeringen fik Lisbeth en bedre fornemmelse for, hvad
det betyder for de regionalt ansatte at veere teettere pa direktionen og
det politiske niveau. Hun beskriver regionens HR-afdeling som en nzer
samarbejdspartner, der ogsd arbejder med mange af de samme
omrader som hospitalets HR-afdeling. Ved at deltage i hverdagen i
regionshuset fik hun en mere nuanceret forstaelse for motivationer og
begraensninger i den centrale afdeling, og det har veeret med til at
klarggre de centrale og decentrale roller i den fzelles opgavelgsning.

Samtidig fik hun et skarpere blik for de barrierer, der kan veere for
leering pa tveers af hospitalerne i regionen, og hun fik styrket sin
opmarksomhed pa regionale udfordringer, der kan lgses bedre i
samarbejde mellem decentrale og centrale afdelinger.

Et styrket samarbejde

Det stgrste udbytte af udvekslingen var de relationer og det konkrete
kendskab, Lisbeth fik til medarbejdere i regionshuset. Hun forteeller, at
hun har faet en bedre forstdelse for deres faglige styrker og
ansvarsomrader, og det har medfgrt et bedre samarbejde.

Samtidig fremhaever Lisbeth, at udbyttet af en udstationering kan
styrkes ved, at bade modtagende og afgivende arbejdsplads aktivt
arbejder med at anvende ny leering, fx gennem “forundringssamtaler”.
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INTRODUKTION

Indblik i viden og dagligdag pa hospitalerne

| Region Syddanmark kan administrative medarbejdere deltage i
kurset Introduktion til den kliniske verden. Det er et ottedages
forlgb, hvor deltagerne dels laerer om de medicinske specialer og

dels far indblik i dagligdagen pa regionens hospitaler. “Nu kan jeg bedre se, hvad der er vigtigt for lzegerne.

Hvis vi kommer med noget fra bureaukratisk side, er
det ofte irrelevant for dem, hvis vi ikke formdr at
tage udgangspunkt i deres hverdag.”

Kursusforlgbet veksler mellem kollektive dage, hvor de ca. 20
deltagere er samlet til faglige oplaeg, og individuelle forlgb, hvor
deltagerne fglger klinisk personale rundt pa hospitalernes
forskellige afdelinger.

Asger Krogager Kjellerup, specialkonsulent

De fglger fx laegelige dag- og aftenvagter, servicemedarbejdere Sundhedsplanlaegning, Region Syddanmark

og akutmedicinere pa ambulancekgrsel, og de mgder patienter.
De besgger skadestuen, afdeling for klinisk patologi, radiologisk
afdeling, laboratoriehuset og kirurgiske afdelinger.

Forlgbet afholdes ca. en gang om aret og bliver til i et taet og
omfattende samarbejde mellem sygehusledelser, klinisk

fagpersonale og regionens HR-afdeling.
”Selvom administration og klinik arbejder mod

samme mdal, sa er det pa forskellige méader, og der er
0gsa forskellige arbejdskulturer. Det giver nye
perspektiver begge veje, ndr de to verdener mgder
hinanden.”

Malgruppen er akademikere og administrativt personale, der
arbejder med sundhedsadministration, herunder @gkonomi-
medarbejdere, HR-medarbejdere og IT-ansatte.

Praksis- og kontekstforstaelse

Lene Borregaard, HR-direktgr

Formalet med kursusforlgbet er at give det administrative Koncern HR, Region Syddanmark

personale en bedre praksis- og kontekstforstdelse for
sygehusvaesnet og generelt et stgrre indblik i de veerdiskabende
processer i forhold til patienterne.
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Lene Borregaard
HR-direktgr
Koncern HR

Region Syddanmark

Mellem skrivebord og klinisk praksis

LEDERPERSPEKTIV

“Vivil veeldigt gerne skabe sammenhaeng i organisationen og i de indsatser, vi saetter i gang, og
det her forlgb er en made at ruste organisationen til i hgjere grad at have det brede perspektiv.”

Den veerdifulde hverdagsviden

Ifglge Lene Borregaard bridrager Introduktion til den kliniske verden til
at holde fokus pa det administrative personales kerneopgave, nemlig
at understgtte hospitalernes arbejde og skabe veerdi for patienterne.

De administrative medarbejdere er bindeleddet mellem det politiske
niveau og hospitalerne i regionen, og de administrerer de rammer,
krav og tilbud, som det sundhedsfaglige personale arbejder under.

Derfor fremhaever Lene, at “det er en direkte kompetence for de
administrative medarbejdere at have et nuanceret og retvisende
billede af, hvad det er for en verden vores arbejde rammer, nar det
kommer ud over skrivebordet.”

For Lene handler forlgbet i hgj grad om at give det administrative
personale et indblik i den praktiske hverdag pa hospitalet; hvad
bruger klinikerne deres tid pa, hvad er vigtigt for dem, og hvad
generer dem? Hvilken rolle spiller fx e-mails i deres hverdag, og hvad
kraever de registreringer, som administrationen efterspgrger?

Det er viden, der ikke ngdvendigvis er tilgeengelig for akademikerne i
regionshuset, men som er afggrende, nar de skal prioritere i
forbindelse med sundhedsplaner, budgettering, kvalitetssikring og
st@grre strukturaendringer.

De fleste tiltag i regionen sker i et samspil med klinikerne, men Lene
oplever, at der kan veere en forstaelsesklgft, hvor de to verdener
ikke ngdvendigvis mgder hinanden. Den klgft, fremhaever Lene, er
Introduktion til den kliniske verden med til at bygge bro over.

Bygger pa faglig genergsitet og gensidig tillid

At realisere kursusforlgbet er en stgrre praktisk gvelse, som bade
kraever politisk velvilie og tet samarbejde med fx sygehus-
direktgrerne i styregruppen. Derudover bygger det pa en faglig
genergsitet fra klinikernes side, der ma have tillid til, at indsatsen
kan maerkes gennem bedre opgavelgsning i administrationen.
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Asger Krogager Kjellerup
Specialkonsulent
Sundhedsplanlaegning
Region Syddanmark

En dor til sygehusets maskinrum

MEDARBEJDERPERSPEKTIV

”Jeg er blevet mere tilbgjelig til at sp@rge de relevante fagpersoner, f@r jeq saetter noget i
gang. Og det er ogsad blevet lettere at tage pd uformelt besgg. Man tror jo, man kommer
til at gé i vejen, men nej, man far bare en uddannelseskittel pG og falger med. De vil gerne

fortaelle, hvad de laver.”

Forskellige udgangspunkter

Asger Krogager Kjellerup sidder til daglig i regionshuset i Vejle og er
bl.a. tovholder pa regionens nye sundhedsplan. Han deltog i
Introduktion til den kliniske verden i foraret 2016 og beskriver det som
et unikt tilbud, som man kunne gnske og vaere heldig at fa plads pa.

Han omtaler det som “et skraeddersyet forlgb, hvor dgren er dbnet op
til maskinrummet pa regionens sygehuse, og hvor man kan fa en
fornemmelse for, hvad der egentlig sker pa hospitalsgangene.”

Som eksempel pa et omrade, hvor Asger fik stgrre praksisforstaelse
gennem forlgbet, naevner han planlaegningen af operationer pad de
kirurgiske afdelinger. Her vil man fra administrationens side gerne have
sa mange patienter igennem som muligt og kan undre sig over, at der
skal vaere sa meget luft mellem operationerne.

Men det kan fx skyldes, at der er en indbygget usikkerhed i
operationen, som forhindrer strammere planlaegning. Og hvis man ikke
kender til den, s& kan man have sveert ved at forstd den modstand,
man mgder blandt laegerne, ndr man vil optimere, forteeller Asger.

Han fremhaever generelt, hvor vigtigt det har veeret for samarbejdet
med laegerne at fa en nezer forstdelse for deres grundleggende
udgangspunkt, nemlig patientens behov og de dybt specialiserede
faglige overvejelser, der er involveret i behandlingen.

Mere mobilitet i hverdagen

Efter forlgbet har Asger faet lettere ved at tage initiativ til kortere
uformelle bespg pa de kliniske afdelinger, fx hvis han alligevel har et
mede pa et hospital. Han har opdaget den abenhed og faglige
genergsitet, der findes blandt det kliniske personale, og han har ikke
mindst faet blik for det faglige udbytte af indsigt i den kliniske hverdag.




EUROPAISK UDVEKSLING MED HOPE

INSPIRATION FRA AARHUS UNIVERSITETSHOSPITAL

Man kommer hjem
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Indsamling af best practice pa et europeeisk hospital

Udvekslingsprogrammet fra HOPE (The European Hospital and
Healthcare Federation) har til formal at udveksle viden og skabe
netvaerk mellem sundhedsvaesener og sundhedsprofessioner i
EU med henblik pa udvikling af det samlede sundhedsvaesen.

| lgbet af programmets fire uger opholder deltagerne sig pa et
europaeisk vaertshospital, hvor de far indblik i de aspekter af
hospitalsvaesnet, de interesserer sig for, og opsamler konkrete
eksempler pa "best practice”.

Undervejs og til en afsluttende konference mgdes programmets
ca. 200 sundhedsprofessionelle deltagere for at dele erfaringer
og skabe netveerk.

Deltagerens arbejdsgiver tilbyder fraveer med Ign under hele
forlgbet, og veertshospitalet assisterer med ophold og
forplejning.

For bade klinikere og administrative medarbejdere

Programmet henvender sig til alle ansatte i sundhedsvaesnet,
der arbejder med ledelse eller organisering pa savel det kliniske
som det administrative omrade.

Ansggere til programmet skal have mindst tre ars
arbejdserfaring inden for hospitalsomradet og skal kunne tale
sproget i veertslandet.

INTRODUKTION

“Det var virkeligt speendende at opleve et helt
andet sundhedsvaesen. De fleste patienter i
Tyskland far betalt behandlingen gennem
sygeforsikring fra deres arbejdsgiver, og det
medfarer, at mange ting bliver organiseret
anderledes end i Danmark.”

Anita Lehmann, specialkonsulent
Hoved-Hjerte-Centret, Aarhus Universitetshospital

“Det er sG vigtigt, at man kommer ud og far
inspiration og ikke kun kgrer rundt i drift. Jeg kunne
tydeligt maerke pa Anita, at hun kom hjem med nye

idéer og fornyet energi.”

Eva Sejersdal Knudsen, centerchef
Hoved-Hjerte-Centret, Aarhus Universitetshospital
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Eva Sejersdal Knudsen
Centerchef
Hoved-Hjerte-Centret
Aarhus Universitetshospital

Et indspark til den faglige udvikling

LEDERPERSPEKTIV

”Jeg synes, at programmet er virkelig godt skruet sammen. De far bade en indgdende
viden om det lokale hospitalsvaesen, og sd far de det her netveerk pa tveers, bdde i

Danmark og internationalt.”

Nye vinkler til den feelles dialog

P& Aarhus Universitetshospital bakker centerchef for Hoved-Hjerte-
Centret, Eva Sejersdal Knudsen, op om medarbejdere, der gnsker at
deltage i HOPE’s udvekslingsprogram.

Hun fremhaever, at seerligt de erfarne medarbejdere, der sidder med
komplekse og langstrakte planlaegningsopgaver, far et stort udbytte af
udvekslingen. Indspark i den faglige udvikling er szerligt vigtige i en tid,
hvor der arbejdes hardt pa at ggre hospitalsvaesnet bdde bedre og
billigere.

Eva har erfaret, at medarbejdere, der har veeret pa HOPE’s
udvekslingsprogram, kommer hjem med nye perspektiver og idéer
til, hvordan man kan udvikle opgavelgsningen pa hospitalet.

Hun blev bl.a. praesenteret for et nyt bud pa, hvordan man kan
udnytte et taettere samarbejde med privatpraktiserende leeger pa
hospitalet. Selvom forslaget ikke umiddelbart kunne realiseres,
saetter de nye idéer gang i tanker og diskussioner, der har afledte
effekter og bidrager med nye vinkler i den fzelles dialog i staben.

Den leering, der sker gennem udvekslingen, er mere praktisk og
anvendelig end den, man far, nar man fx lytter pa en konference,
mener Eva. Hun oplever, at det er nemmere at overfgre laeringen til
arbejdet derhjemme, nar medarbejderen har mulighed for at se og
maerke, hvordan andre og nye arbejdsmader fungerer i praksis.

Vigtigt med god forberedelse

Eva anbefaler grundig research, og at man taler med tidligere
deltagere i HOPE’s program, inden man tager afsted. Udbyttet er
st@rst, hvis man ved, hvad man gerne vil have ud af udvekslingen og
besgger et hospital, der har noget seerligt at byde pd inden for
medarbejderens interessefelter.
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Hoved-Hjerte-Centret
Aarhus Universitetshospital

Drevet af lyst til at leere nyt

MEDARBEJDERPERSPEKTIV
Anita Lehmann ”Jeg var specielt glad for at made alle de andre, der var pd udveksling i Tyskland. De
Specialkonsulent er jo en del af mit netveerk nu, og jeg kan nemt tage kontakt til dem, hvis jeg har en

opgave i deres land eller inden for deres arbejdsomrdde.”

Et steerkere sammenligningsgrundlag

Anita har altid haft udlaengsel, sa da hun hgrte om muligheden for
udveksling med HOPE, var hun straks interesseret. Hun var iszer
tiltrukket af muligheden for at mgde europaiske kollegaer med
samme faglighed. Initiativet tog hun selv, men hendes leder bakkede
op hele vejen.

Som deltager kan man ikke egenradigt vaelge veertshospital, men med
assistance fra den nationale HOPE-koordinator i Danmark blev Anita
matchet med et hospital i Koblenz i Tyskland, der var relevant for
hendes interesseomrader.

Sammen med sin lokale koordinator fik Anita lavet et program, hvor
hun fik indblik i de praktiske procedurer pa alle de afdelinger, der
interesserede hende, bl.a. neurologisk og neurokirurgisk afdeling, den
palliative enhed og sterilcentralen, og hun fik ogsa nogle tempofyldte
karsler med akuttjenesten.

Det gav hende en masse inspirerende aha-oplevelser, fx ift. hvordan de
bruger ansatte med udenlandsk baggrund som tolke. Men isaer saetter
hun pris pa at have faet en overordnet forstaelse for et helt anderledes
hospitalsvaesen. Det giver et staerkt sammenligningsgrundlag, som ggr
hende mere bevidst om styrker og svagheder i det danske system.

Ny kritisk tilgang til gamle procedurer

Efter udvekslingen er Anita blevet mere opmaerksom pa, at tingene
kan ggres pa en anden made. Hun fortaeller, at hun er blevet bedre til
at stille spgrgsmalstegn ved de procedurer pa hospitalet, som ofte er
opstaet gradvist og ikke ngdvendigvis leengere er optimale.

Samtidig er det blevet tydeligt for hende, at Danmark pa mange
omrader er langt fremme i udviklingen, og hun er blevet endnu mere
stolt over sin arbejdsplads og det danske hospitalsvaesen.
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