Inspiration til tillid og samarbejde

De statslige arbejdspladser skal vaere i top, nar det
kommer til kvalitet, effektivitet og medarbejdertriv-
sel. Skal de vaere det, kreever det et godt samarbejde
pa arbejdspladsen og tillid mellem hinanden.

Moderniseringsstyrelsen, Akademikerne, SKAF og
OAO er gaet sammen om et projekt, der skal styrke
tillid og samarbejde i staten. Der er allerede mange
forskellige aktiviteter rundt omkring i landet, der
handler om tillid og samarbejde, og som kan in-
spirere statslige arbejdspladser, der selv ensker at
arbejde med det. Bdde aktiviteter i staten, men ogsa
i regioner og kommuner som kan give inspiration til
egne indsatser.

Her har parterne samlet en oversigt over inspire-
rende aktiviteter. Oversigten giver eksempler pa

sammenhznge og metoder til at arbejde med tillid
og samarbejde.

Der er eksempler pa:

 Initiativer, der er sat i gang for at skabe mere til-
lid og samarbejde

» Videnscentre, der kan inspirere, rddgive og
hjeelpe med projekter.

o Undersogelser og forskning, der handler om til-
lid, social kapital eller innovation i det offentlige.

 Erfaringer fra arbejdspladser, der selv har ar-
bejdet med at gge tillid og samarbejde.

 Litteratur, der fagligt ser pa sammenhange og
metoder.

I oversigten star der ogsa, hvor der findes mere infor-
mation om eksemplerne.



INITIATIVER

SAMARBEJDE OM MODERNISERING AF DEN OFFENTLIGE SEKTOR

I sommeren 2013 blev Regeringen, OAO, FTE, Akademikerne, Danske Regioner og KL enige om en aftale
om modernisering af den offentlige sektor. Parterne er enige om at skabe en kulturforandring for at opné
bedre velfeerd og mener at tillid, ledelse, fagligt handlerum, samarbejde og afbureaukratisering er vejen
frem. Et nyt center for innovation skal drive forandringerne. Og styringslaboratorier skal udvikle nye
mader at styre den offentlige sektor pa.

Aftalen har tre hovedelementer
1) Syv principper for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor

 Aftalen skal understotte dialogen mellem politikere, ledere, medarbejdere og borgere om modernise-
ring af den offentlige sektor. Principperne skal veere ledetrade for udviklingen.

2) Center for Offentlig Innovation

o Erfaringerne med de syv principper skal kunne bruges i praksis ude pé arbejdspladserne. Center for
Offentlig Innovation skal indsamle og sprede viden om innovative tiltag pa tvers af den offentlige
sektor. Centret skal inspirere ledere og medarbejdere i kommuner, regioner og staten til i hojere grad
at leere af hinanden.

« Centeret har tilknyttet et innovationspanel med 21 eksperter, der har saerlig viden og erfaring inden-
for offentlig innovation. Det skal give centeret gennemslagskraft og sikre, at arbejdet er forankret i
forskning og praksis. Innovationspanelet skal fungere som inspiration og sparringspartner for centrets
arbejde.

3) Styringslaboratorier

o Der skal sattes 5-6 styringslaboratorier i gang, der giver “kod og blod” til de syv principper for mo-
dernisering. Her udvikler arbejdspladser nye mader at styre deres organisation pa.

 Styringslaboratorierne skal udvikle ideer til nye styringsformer i den offentlige sektor. De nye sty-
ringsformer skal styrke kvaliteten, produktiviteten og forbedre effekten af det, organisationen laver.
Laboratorierne har tilknyttet konsulenter fra MindLab med ekspertise i at skabe og finde effekter for
hvert styringslaboratorium. Forlgbene er cirka 4-6 méneder lange.

Hvordan kan det hjzlpe arbejdspladsen?

Parterne bag aftalen har lavet en startpakke med inspiration til arbejdspladser, og opfordrer ledere og



medarbejdere pa offentlige arbejdspladser til at bruge det nye center og dele deres erfaringer fra egne in-
novationsprojekter.

Laes mere
http://modernisering.nu/

http://modernisering.nu/media/603561/startpakke.pdf

SAMARBEJDSAFTALEN

Samarbejdsaftalen har til formal at fremme udvikling af attraktive statslige arbejdspladser gennem etable-
ring af Samarbejdsudvalg pa de lokale arbejdspladser. Samarbejdsudvalgene skal fremme et konstruktivt

lokalt samarbejde baseret pa tillid og dialog mellem arbejdsgiver og arbejdstager. Samarbejdsaftalen gael-

der for hele statens omrade og er indgéet mellem CFU og Finansministeriet, men aftalen leegger op til, at
man lokalt pa den enkelte arbejdsplads aftaler et samarbejdsudvalg, som matcher den lokale arbejdsplads
kerneopgave og kultur.

Et velfungerende samarbejdsudvalg kan derfor hjalpe arbejdspladsen til tillid og samarbejde. Det kan for
eksempel ske gennem droftelser om:

o tillid og samarbejde pa arbejdspladsen
o kerneopgaven og kvalitet

o kompetenceudvikling

o trivselsundersogelser

o psykisk arbejdsmilje

Laes mere
http://www.samarbejdssekretariatet.dk/

KOMPETENCEUDVIKLING TIL INNOVATION

KL og KTO tilbed i juni 2013 alle kommuner fem pladser pa en uddannelse i innovation. 35 kommuner
har sendt cirka 250 medarbejdere pa uddannelse. Uddannelsen blev igen udbudt i januar 2014. Pa ud-
dannelsen laerer deltagerne at bruge deres kontakt med borgerne og andre brugere og deres faglige viden
pa nye mader. Som en del af uddannelsen skal de gennemfore et innovationsprojekt pa en af kommunens
arbejdspladser. De skal traene deres kollegaer i at se deres arbejde med nye ojne og i at prove ideer af. Efter
uddannelsen kan kommunen bruge innovatererne til at treene andre arbejdspladser. Og dermed skabe en
belge af innovation i hele organisationen.

Uddannelsen bestar af fem moduler fordelt over fem méaneder:






VIDENSCENTRE

KOMPETENCESEKRETARIATET

Kompetencesekretariatet raddgiver statslige arbejdspladser med systematisk kompetenceudvikling. De
stotter initiativer, der udvikler statens arbejdspladser og personalegrupper.

Hvad gor de?

Hos kompetencesekretariatet kan arbejdspladser fa hjeelp til at:
o Afdeekke behov og mél for kompetenceudvikling

o Se andres erfaringer med kompetenceudvikling

» Fd rddgivning til okonomisk stotte

» Fé overblik over uddannelsesmuligheder

« Fa hjelp til at planleegge udviklingsprojekter

Eksempler pa hjzlp

« Kompetencesekretariatet har stottet en lang reekke projekter pa statens arbejdspladser med fokus pa
storre omstillingsprocesser og organisatorisk udvikling blandt andet for at gge kvalitet, effektivitet og
den sociale kapital, herunder projekter med fokus pa tillid og samarbejde.

o De har blandt andet stottet projekter om social kapital hos professionshgjskolen Metropol, Karls-
lunde Politistation og Skattecenter i Holbaek, om involvering af medarbejdere ved fusioneringer, og
vidensdeling pé erhvervsskoler og kunstskoler

Laes mere
http://www.kompetenceudvikling.dk/fusa

SAMARBEJDSSEKRETARIATET

Samarbejdssekretariatet har til opgave at hjelpe alle statslige samarbejdsudvalg. Sekretariatet kan radgive
og vejlede om selve samarbejdsaftalen. Alle medlemmer af lokale samarbejdsudvalg kan kontakte sekre-
tariatet for information og vejledning om samarbejdsaftalen.

Sekretariatet udbyder desuden 1-dagskurser for hele det lokale samarbejdsudvalg med fokus pa samar-



bejdsudvalgets kerneopgave. Ved at tage hele samarbejdsudvalget pa samme kurser skabes en god mulig-
hed for at fa en falles forstaelse af samarbejdsudvalgets rolle og opgaver pa den enkelte arbejdsplads.

Samarbejdssekretariatet udbyder desuden abne kurser med individuel tilmelding. Samarbejdssekretaria-
tet er oprettet af Finansministeriet og CFU i feellesskab og er derfor partsneutral i alt sit arbejde.

Laes mere
http://www.samarbejdssekretariatet.dk/

CENTER FOR OFFENTLIG INNOVATION

Der er rigtig mange steder i det offentlige, hvor der allerede arbejdes med innovation for at styrke bade
tillid og samarbejde, resultater, effektivitet, kvalitet og nyteenkning. Center for Offentlig Innovation ind-
samler og spreder viden om innovative tiltag i det offentlige.

Hvad gor de?

Centeret er til for at inspirere medarbejdere i kommuner, regioner og i staten til i at leere af hinanden og
treekke pa de erfaringer med bedre lgsninger i skoler, pa plejehjem, i feengsler og i sygehuse, som andre
allerede har gjort.

Center for Offentlig Innovation:

« Finder, indsamler og kvalitetssikrer den viden og erfaringer med innovative tiltag, der findes pa tvers
af den offentlige sektor.

o Formidler viden og erfaringer om innovative tiltag pa tveers af kommuner, regioner og stat

« Formidler erfaringer fra de styringslaboratorier, der er nedsat som led i samarbejdet om modernise-
ring af den offentlige sektor.

Center for Offentlig Innovation har et ekspertpanel tilknyttet. Her sidder bade forskere og praktikere
med erfaring indenfor innovation i det offentlige. De fungerer som inspirations- og sparringsparterne.
Centeret er oprettet i januar 2014 som led i aftalen om modernisering af den offentlige sektor som Rege-
ringen har indgaet med Akademikerne, Danske Regioner, FTE KL og OAO.

Laes mere
http://www.coi.dk

MINDLAB

MindLab skaber nye lgsninger i det offentlige, der giver mere vaerdi for samfundet. Det gor de ved at
hjelpe ejerne til at tage udgangspunkt i borgere og virksomheder, nér de skal udvikle lesninger. MindLab
ejes af Erhvervs- og Veekstministeriet, Beskeeftigelsesministeriet, Undervisningsministeriet og Odense



Kommune og samarbejder med @konomi- og Indenrigsministeriet.
Hvad gor de?

I MindLab har de fokus pa brugercentreret innovation:

o Formalet er at bringe borgeres og virksomheders virkelighed ind i udviklingen af nye offentlige los-
ninger.

o Med designinspirerede metoder bruger MindLab viden om borgernes liv til at gore en onsket udvik-
ling konkret og ove sig pa fremtiden.

« Mindlab analyserer og visualiserer viden om udfordringen og brugerne. Derudfra udvikler de ideer,
der konkretiseres til koncepter, som afproves i form af prototyper.

Tilbud:

o Langerevarende projekter i samarbejde med deres ejere.
o Inspiration i form af eksempelvis opleeg cirka en gang om maneden kaldet Mindlabmorgen.

Eksempler pa hjelp

o MindLab har blandt andet lavet med Arbejdsskadestyrelsen, Arbejdstilsynet, Erhvervsstyrlsen, rege-
ringens veakstteams, Ny Nordisk Skole m.fl.

o Ved Arbejdsskadestyrelsen hjalp MindLab med et projekt om langsigtet forandring gennem strate-
gisk partnerskab. Udgangspunktet var, at et skifte i en organisation ikke sker gennem et enkelt pro-
jekt, men gennem mange aktiviteter. ASK onsker, at flere arbejdsskadede fortsat har et arbejde efter
deres skade. Det kraever en holdningsendring hos mange aktorer.

Las mere:

http://www.mind-lab.dk/

MIDTLAB

Midtlab er Region Midtjyllands felles enhed for innovation. De er sat i verden for at hjelpe til, at regio-
nens organisationer er passende innovative og for at udbrede innovationskompetencerne. De er en stab
i region Midtjylland, men ma gerne lave indtegtsdackket arbejde uden for regionen. De har primzert
arbejdet med regionale arbejdspladser, men har ogsé lavet mange opgaver for kommuner og i mindre
omfang for staten.

Hvad gor de?

o Deres mél er at fremme innovation ved at:
o Arbejde eksperimenterende med kerneydelsen, med maden den leveres pa og med strategisk forny-
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ERFARINGER FRA
ARBEJDSPLADSER

PROJEKT I POLITIET

Projektet handler om at styrke den sociale kapital i Sydsjeelland og Lolland-Falsters politikreds
Hvad har de gjort?

Samarbejdet i Sydsjelland og Lolland-Falsters politi stod foran en prove, efter politireformen der slog
54 politikredse sammen til 12. I to &r har Sydsjellands og Lolland-Falsters Politi arbejdet med at udvikle
den sociale kapital bade mellem medarbejderne og pa arbejdspladsen som helhed. Formalet har veeret at
styrke det interne samarbejde og kendskab til hinanden efter politireformen.

Det har de gjort ved at:

« Holde to seminarer

« Sprede de gode historier i organisationen

o Lave husmoder

o Fokus pa rosende feedbackkultur

» Uddanne facilatorer

« Lave tveerorganisatorisk arbejdsgruppe bestdende at 10-12 ledere og medarbejdere

Resultater

Gennem politikredsens arbejde med social kapital med fokus pa at bygge bro og skabe steerke forbindel-

ser mellem hinanden, har de skabt mulighed for at medarbejderne viser mere hjeelpsomhed i hverdagen.

De kan udveksle tjenester og opnéd goodwill hos hinanden. Det har kun kunne lykkes, fordi arbejdet med
social kapital er vokset nedefra, og har en organisatorisk forankring, som giver mening i medarbejdernes
hverdag og bliver en naturlig del af arbejdet.

Laes mere
http://www.kompetenceudvikling.dk/content/udvikling-af-social-kapital-om-relationer-og-barrierer
http://kompetenceudvikling.dk/sites/default/files/sckk/user34/images/udvikling_af social_kapital_i_teo-
ri_og praksis_argo_endelig.pdf




PROJEKT I KRIMINALFORSORGEN

Hvad har de gjort?

Siden 2008 har Kriminalforsorgen arbejdet med metoden positiv afvigelse, som er en tilgang til organisa-

tionsudviklingen. Her inddrages personalet selv i at afsege forbedringsmuligheder

ved at leere af kolleger og andre, der gennem saerlige adfeerdsstrategier har succes med deres arbejde.

Om positiv afvigelse:

Losningerne kommer nedefra og findes ofte allerede.

Metoden gar ud pa at afdeekke den positivt afvigende adfeerd, og sa udbrede den til andre med lig-
nende udfordringer

Der findes altid mennesker eller grupper, der har seerligt gode og succesfulde handlemader. Det er de
positive afvigere. Hvordan kan man lere af dem?

Formal at oge tillid mellem ledere og medarbejdere, og at medarbejderne trives og bliver bedre til at
hjelpe de indsatte til at fa en tilveerelse uden kriminalitet

Resultater

Sygefraveaeret, frafaldet og mobningen er mindsket i de deltagende institutioner

Der kan konstateres en overordnet forbedring pa resultatet af den arlige psykosociale sporgeskema-
undersogelse for medarbejderne i de udvalgte institutioner

Medarbejderne lokalt har eendret adfeerd i retning af mere positiv adfeerd. Der er en oplevelse af ef-
fekt hos de deltagende tjenestesteder

Laes mere

http://www.forebyggelsesfonden.dk/08-3-1a-002.html

http://www.slideshare.net/MindLabDK/mindlab-kriminalforsorgen

http://www.oao.dk/fileadmin/user_upload/aktuelle_temaer/TILLID/Erfaringsartikler 1/Inddragelse_gi-

ver_forandring2.pdf







