o . . AC ‘
Sat fokus pa rammerne for ledelse i den offentlige sektor

Der er behov for at saette fokus pa rammerne for offentlig ledelse, da Igbende forandringer er et grundvilkar i den offentlige sektor. Det er
ngdvendigt at sikre en offentlig sektor, der udvikler sig i takt med resten af samfundet. Den offentlige sektor er en politisk styret
organisation, der gennem de sidste 30 — 40 ar har vaeret udsat for et politisk gnske om, at den skulle drives mere effektivt. Fremadrettet vil
der fortsat veere fokus pa effektivisering af den offentlige sektor, hvilket stiller yderligere krav til bade ledere og medarbejdere pa den
enkelte arbejdsplads, hvad enten der er tale om et sygehus, radhus eller en uddannelsesinstitution.

* Vilkdrene for ledelse i offentlige virksomheder er anderledes end i private virksomheder. 7 ud af 10 offentlige virksomheder oplever et
betydeligt omstillingspres som fglge af politiske og forvaltningsmaessige forandringer, der ligger udover at handtere kerneopgaver som fx
personaleledelse, den daglige drift og udvikling af arbejdspladsen.

* Knap 9 ud af 10 akademiske mellemledere har oplevet, at der er gennemfgrt forandringer pa deres arbejdsplads af politiske og
forvaltningsmaessige grunde. Hver femte leder oplever, at flere forandringer iveerkssettes pa samme tid.

* Et stort omstillingspres som fglge af politisk og forvaltningsmaessig forandring mindsker den tid, der til at udgve ledelse pa
kerneomrader som fx personaleledelse, den daglige drift og udvikling af arbejdspladsen.

*  Mindskes ledelsestiden til kerneomraderne opleves, at medarbejdertrivslen falder, at jobomsaetningen stiger og, at tilliden mellem
ledere og medarbejdere mindskes. Endvidere falder produktiviteten og kvaliteten.

* Etledelsesklima baseret pa hgj tillid mellem medarbejdere og ledelse fremmer produktive arbejdspladser, hvor der leveres kvalitet, og
hvor medarbejderne trives. Det giver god grund til at drgfte, om ledelse baseret pa tillid ikke leverer bedre resultater end ledelse, der
alene bygger pa kontrol og dokumentation.

Undersggelsen er afrapporteret i notatet "Saet fokus pa rammer for ledelse i den offentlige sektor” , og bestar af to delundersggelser: Den
forste delundersggelse er ikke tidligere offentliggjorte tal fra MEADOWS-undersggelsen, der blev gennemfgrt ved Alborg Universitet i 2012.
Den anden delundersggelse er en spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt 628 akademiske mellemledere i den offentlige sektor i

oktober 2017
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Den offentlige sektor er underlagt et markant omstillingspres fra politisk side

’y

Zndringer grundet politiske forandringer Politiske og forvaltningsmaessige forandringer fylder meget i den offentlige
sektor

Vilkar for ledelse i politisk styrede offentlige

Offentlig organisationer er anderledes end i private virksomheder.

%

* Ca. 70 pct. af de adspurgte offentlige virksomheder
oplevede et betydeligt omstillingspres som folge af

politiske og forvaltningsmassige forandringer.

Privat 10%

* Der er ikke den store forskel pa det omstillingspres, der
tilskrives enten ny teknologi eller forskydninger i
0% 20% 40% 60% 80% 100% eftersporgslen, mellem den offentlige og den private

mJa ®mNej = Vedikke sektor.

Zndringer grundet andret efterspgrgsel Zndringer grundet ny teknologi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa ®Nej ' Vedikke mJa ®Nej ' Vedikke

Kilde Meadowsundersggelsen, Aalborg Universitet 2012
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Politiske og forvaltningsmaessige forandringer mindsker tiden til ledelse pa andre omrade i den offentlige sektor
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Akademikerne
A

9 ud af 10 ledere har oplevet forandringer
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m 0 forandringer

60% 80% 100%

m 2 forandringer

40%
m 1 forandring

m 3 forandringer 4 forandringer

4 ud af 10 medarbejdere bruger mindst en dag pa forandringer

® Hojst 20 %

m21-40%
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt 628 akademiske

mellemledere i den offentlige sektor, oktober 2017
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Stort omstillingspres mindsker tiden til den daglige ledelse
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1 forandring
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®mhgjst20 % m21til 40 % Over 40 %

9 ud af 10 akademiske ledere har det seneste ar oplevet
forandringer. Ca. hver fjerde ledere bruger mere end 40 pct. af
deres arbejdstid pa at handtere forandringer, svarende til mere
end to arbejdsdage om ugen.

Naesten halvdelen af de ledere, som skal handtere mere end tre
forandringer, bruger mere end to arbejdsdage om ugen herpa.
Skal der handteres to forandringer, bruger ca. hver fjerde leder
mere end to arbejdsdage om ugen pa at handtere disse.

Forandringer laegger ogsa beslag pa medarbejdernes tid, 4 ud af
10 medarbejdere bruger mindst en arbejdsdag om ugen herp3,
og ca. hver tiende bruger mere end to arbejdsdage om ugen.
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Mindre ledelsestid til andre omrader reducerer produktivitet, kvalitet og trivsel i den offentlige sektor

Akademiske mellemledere oplever, at pa de

Tillid 25% arbejdspladser, hvor ledelsestiden reduceres,
11% falder medarbejdertrivslen, jobomsaetningen
stiger, og tilliden mellem ledere og medarbejdere
B mindst 40 % af ledelsestiden bruges pa mindskes, produktiviteten og kvaliteten falder.
. opgaver fra forandringer
Produktivitet _8% 15% Blandt de ledere, der bruger mindst 40 procent af
hgjst 20 % af ledelsestiden bruges pa deres tid pa forandringer, oplever 37 procent
opgaver fra forandringer faldende medarbejdertrivsel, 40 procent en gget
personaleomsaetning, 20 procent en faldende
_ _ 20% kvalitet i opgavelgsningen og 15 procent en
Kvalitet .
14% faldende produktivitet. Tallene er lavere blandt

dem, der hgjst bruger 20 procent af deres tid til
opgaver, der stammer fra forandringer.

40%

Tallene for "tillid” er lavet som et indeks ud fra en
reekke spgrgsmal om tillidsbaseret ledelse — de
angivne procenter viser andelen, hvor der udgves
en lav grad af tillidsbaseret ledelse.

Personaleomsaetning 6%
0

. N 7
Trivsel
18%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt 628 akademiske mellemledere i den offentlige sektor, oktober 2017
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Hgj grad af tillid mellem ledere og medarbejdere Ipfter resultater og medarbejdertrivsel

ry

Hgjere grad af tillid fgrer til stgrre stigning i produktivitet, kvalitet og
trivsel

Lavere grad af tillid fgrer til stgrre fald i produktivitet, kvalitet og trivsel

Faldende trivsel “ 41% Stigende trivsel ﬂ 36%
Stigende sygefraveer m 30% Faldende sygefraver H)O/i%%
Sfcigende . r 40% Fe.lldende . r 12%
medarbejderomsatning 25% medarbejderomsatning 7%
Faldende kvalitet 6% 19% Stigende kvalitet m/o 45%
Faldende produktivitet r700 1% Stigende produktivitet ﬂ 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80%
m Lav grad af tillidsbaseret ledelse ® Lav grad af tillidsbaseret ledelse
m Hgj grad af tillidsbaseret ledelse m Hgj grad af tillidsbaseret ledelse

De akademiske mellemledere peger p3, at et ledelsesklima baseret pa tillid mellem ledere og medarbejdere styrker resultaterne pa
arbejdspladsen gennem en hgjere kvalitet og produktivitet. Endvidere styrkes trivslen ogsa gennem hgjere medarbejdertilfredshed og
mindre jobomsaetning. Sygefravaeret bliver ogsa mindre.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt 628 akademiske mellemledere i den offentlige sektor, oktober 2017
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